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Dlaczego sposdb rozmowy ma

Zznaczenie?

Rozmowa o podejrzeniu krzywdzenia dziecka
jest jedng z najtrudniejszych, jakie mogq
spotkaC opiekuna, pedagoga czy psychologa.
Wymaga ogromnej uwaznosci, spokoju
| oparcia sie na procedurach, ktére chronig
zardbwno dziecko, jak i dorostych.

To nie jest rozmowa o winie, to rozmowa o
bezpieczenstwie. Rodzic, ktory styszy o
podejrzeniu krzywdzenia, moze poczucC lek,
wstyd, ztoS¢, bezradnosc.

Dlatego kluczowe jest, aby komunikat byt#:
« oparty na faktach,

- pozbawiony ocen,

« przekazany w atmosferze szacunku,

+ jasno osadzony w obowiqzujgcych
procedurach.
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Interpretacjach

W rozmowie nie uzywamy sformutowan
typu:
e ,wydaje mi sig”,
e ,Mmam wrazenie”,
,t0 wyglgda podejrzanie”.
Zamiast tego opisujemy konkretne
obserwacije:
e ,Zauwazylismy, ze..",
e Kilka razy powtdrzyta sie sytuacja, w
ktorej...”,
e ,Dziecko powiedziato...”.
Fakty sq neutralne i pozwalajg prowadzic
rozmowe w sposOb spokojny i rzeczowy,
natomiast interpretacje nie sg neutralne
mogqg budzi€ opdr, poczucie oceniania i
niepotrzebnie podnosiC napiecie.
Trzymanie sie faktdw zmniejsza ryzyko
konfrontaciji i pozwala skupiC sie na tym, co
najwazniejsze: dobrostanie dziecka.
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Takt i uwaznosc

W rozmowie

Rodzic moze reagowal emocjondlnie to
naturalne.

Rolg profesjonalisty jest zachowaC spokdj i
dac przestrzen na te emocije.

Pomochne sqg komunikaty:
e ,Rozumiem, ze to trudne do ustyszenia.”
e Jestem tu, zeby wspdblnie poszukacl
najlepszego rozwigzania.”
e Naszym celem jest bezpieczehstwo
dziecka, nie ocenianie kogokolwiek.”

Takie zdania obnizajg napiecie i pokazujqg, ze
rozmmowa nie jest atakiem, lecz elementem
troski.
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Odwotuj sie do procedur,

nie do opini

To bardzo wazne: rozmowa nie wynika z
.odejrzen opiekuna”, ale z obowiqgzku
iInstytucii.

Dlatego warto jasno powiedziec:
e Jako placowka mamy obowiqzek
reagowac na niepokojqce sygnaty.”
e ,Dalsze kroki wynikajg z procedur, ktore
obowiqzujqg wszystkie instytucje.”

Wyjasnienie, ze dziatania sq formalne i
systemowe, pomaga rodzicowi poczucC, ze
nie jest osobiscie oskarzany.
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Wspotpraca zamiast

konfrontacii

Po przekazaniu informacji warto zaproponowac
wsparcie:
e konsultacje ze specijalistg,
e rozmowe z psychologiem,
e wspOlne ustalenie, czego dziecko moze
potrzebowac,
e omoOwienie kolejnych krokébw zgodnych z
procedurq (np. Zespdt Interdyscyplinarny,
Niebieska Karta).

Rodzic, ktdry czuje, ze nie jest sam, czesciej
wchodzi w dialog i wspotprace.
Rozmowa o podejrzeniu krzywdzenia nie musi

by¢ konfrontacyjna. Moze byC profesjonalna,
spokojna i oparta na trosce o dziecko.
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